Instituto de Previdéncia de Mesquita

Rua Parang, 1 - Centro - CEP: 26553-020 - Mesquita\RJ

CNPJ: 08.801.853/0001-34 - Tel: (21) 3589-4741 - Site: www.mesquitaprev.rj.gov.br

Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
DENUNCIAS 29 24.37%
DIREITO DO CONSUMIDOR 1 0.84%
DUVIDAS 12 10.08%
ELOGIOS 1 0.84%
RECLAMACOES 8 6.72%
SERVICOS 8 6.72%
SUGESTOES 1 0.84%
URGENCIAS 3 2.52%

Relatério estatistico de registro por canal de atendime

nto

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
FALE CONOSCO 104 87.39%
WEBSITE 15 12.61%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
Instituto de Previdéncia de Mesquitaprev 116 97.48%
NAO INFORMADO 1 0.84%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
6 5.04%

2023 30 25.21%

2024 23 19.33%

2025 25 21.01%

2026 33 27.73%

RELATORIO ESTATISTICO POR SEXO

DESCIRGAO QUANTIDADE PERCENTUAL

MASCULINO 7 5,88%

FEMININO 16 13,45%

RELATORIO ESTATISTICO POR GRAU DE INSTRUCAO

Rua Parand, 1 - Centro - CEP: 26553-020 - Mesquita\RJ

https://portal.mesquitaprev.rj.gov.br/ouvidoriarelatorios

Quantidade total de manifestagdes: 23

Emitido: 17/09/2026 08:54:55




Instituto de Previdéncia de Mesquita

Rua Parang, 1 - Centro - CEP: 26553-020 - Mesquita\RJ

DESCIRC}AO CNPJ: 08.801.853/0001-34 - Tel: (21) 3589-4741 - Site: www.mesquitaprev@gmNFnDADE PERCENTUAL

ENSINO MEDIO INCOMPLETO. 3 2,52%
POS GRADUACAO COMPLETA. 7 5,88%
ENSINO MEDIO COMPLETO. 7 5,88%
MESTRADO COMPLETO. 2 1,68%
POS GRADUACAO INCOMPLETA. 1 0,84%
EDUCACAO SUPERIOR INCOMPLETA. 1 0,84%
EDUCACAO SUPERIOR COMPLETA. 1 0,84%
DO 6° AO 9° ANO DO ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO (ANTIGA 5?2 A 82 SERIE). 1 0,84%

Quantidade total de manifestacfes: 23

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRCAO QUANTIDADE

FAIXA 2 - DE 21 A 40 ANOS 9
FAIXA 3 - ACIMA DE 40 ANOS 14
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 96

Rua Parand, 1 - Centro - CEP: 26553-020 - Mesquita\RJ

https://portal.mesquitaprev.rj.gov.br/ouvidoriarelatorios

Quantidade total de manifesta¢fes: 119

Emitido: 17/09/2026 08:54:55




