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Verifica-se que o caso se trata de pedido de cancelamento de
cartdo e cobranga, bem como retirada do nome dos
cadastros restritivos do crédito.

Contudo, a Reclamante nido trouxe aos autos documentos
indispensaveis para solugido do caso em questio.

ISTO POSTO, deixo de aplicar san¢ao em face da Reclamada,
classificando a presente Reclamacdo como nido
fundamentada.

RECLAMANTE: ALOIZIO AZEVEDO DA SILVA FILHO
RECLAMADA: AGUAS DO RIO

RECLAMACAO N° 5305/22 (REQUER READEQUACAO DE
VALORES COBRADOS E ANALISE NO HIDROMETRO).

Decisao:

Tendo a empresa Reclamada - AGUAS DO RIO acolhido o
pedido formulado pelo Reclamante, nos limites das
disposi¢cdes legais aplicaveis, solucionando a questdo de
consumo apresentada e pela satisfagio do consumidor,
cadastre-se a presente como RECLAMACAO
FUNDAMENTADA ATENDIDA.

Apés, cumprido as formalidades de estilo, arquive-se.

RECLAMANTE: GABRIEL SOARES XAVIER
RECLAMADA: VIDA PROTEGIDA E PREMIADA (MAPFRE
SEGUROS GERAIS)

RECLAMACAO N¢5001/21 (CANCELAMENTO DE SEGURO E
RESTITUICAO DOS VALORES PAGOS).

Decisao:

Tendo a empresa Reclamada - VIDA PROTEGIDA E
PREMIADA (MAPFRE SEGUROS GERAIS) realizado ACORDO
com o Reclamante, devidamente cumprido, nos limites das
disposicdes legais aplicaveis, solucionando a questdo de
consumo apresentada e pela satisfacdo do consumidor,
cadastre-se a presente como RECLAMACAO
FUNDAMENTADA ATENDIDA.

Ap6s, cumprido as formalidades de estilo, arquive-se.

RECLAMANTE: INACIO DANTAS DA SILVA
RECLAMADO: CEDAE
RECLAMACAO N. 2705/18

NA CONFORMIDADE DO RELATO E DOCUMENTOS EM
ANEXO.

Presentes os requisitos da relagio de consumo, passo a
decidir.

Verifica-se que o caso se trata de pedido de cancelamento de
cobrancas em aberto.
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Contudo, a Reclamante ndo trouxe aos autos documentos
indispensaveis para comprovacgao do caso em questao.

ISTO POSTO, deixo de aplicar san¢io em face da Reclamada,
classificando a presente Reclamacdo como nio
fundamentada.

RECLAMANTE: THIAGO VIDAL DO LAGO
RECLAMADO: CAC ENGENHARIA / CAIXA ECONOMICA
FEDERAL

RECLAMACAO N. 2707/18

NA CONFORMIDADE DO RELATO E DOCUMENTOS EM
ANEXO.

Presentes os requisitos da relagio de consumo, passo a
decidir.

0 caso se trata de pedido de cancelamento de financiamento
e devolucdo dos valores pagos.

Contudo, verifica-se que o reclamante ndo trouxe aos autos
documentos indispensaveis para comprovac¢ido do caso em
questdo. Ademais, a Reclamada disponibiliza ao Reclamante
outras ferramentas para o mesmo fim.

ISTO POSTO, deixo de aplicar san¢ao em face da Reclamada,
classificando a presente Reclamacdo como ndo
fundamentada.

Mesquita, 08 de janeiro de 2025.

HERMINIO RODRIGO CORRICA
Diretor Presidente

MESQUITAPREV

PORTARIA N2 001 DE 08 DE JANEIRO DE 2025

“Dispde sobre a prova de vida digital, prova de vida
presencial e da outras providéncias.”

A PRESIDENTE DO MESQUITAPREV, no uso de suas
atribuigdes legais, com arrimo na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, e tendo em vista a delegacdo da
competéncia determinada no art. 12 da Lei Municipal n®.
903, de 03 de junho de 2015;

Considerando o Processo administrativo n? 08/8189/23
de 01 de agosto de 2023, aberto com a finalidade de
implementar a prova de vida na modalidade digital, através
do aplicativo gov.br e ferramenta disponibilizada pelo
CADPREV - plataforma do Ministério da Previdéncia Social,
conforme Portaria SPREV/MTP n2 3.870, de 24 de novembro
de 2022;
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Considerando a necessidade de adotar medidas gerenciais
inovadoras para melhoria e celeridade na relagido funcional
entre o RPPS e seus beneficiarios, uma vez que a modalidade
digital evita o deslocamento do aposentado ou pensionista
até a sede do MESQUITAPREV;

Considerando que a prova de vida digital realizada pelo
aplicativo gov.br ja vem sendo utilizada por aposentados e
pensionistas desde 03 de junho de 2024, com publicidade no
site do MESQUITAPREV e na pagina oficial do governo
federal, RESOLVE:

Regulamentar a prova de vida presencial e implementar a
modalidade DIGITAL da prova de vida anual e obrigatdria,
que serd operacionalizada nos seguintes termos:

Art. 12 - Entende-se por Prova de Vida o procedimento
administrativo, de carater obrigatdrio para aposentados e
pensionistas, que consiste no recadastramento e
comprovacdo de que o beneficidario se encontra apto ao
recebimento do respectivo beneficio previdenciario.

Art. 22 - A Prova de Vida Digital, autorizada pelo Ministério
da Previdéncia Social, conforme Portaria SPREV/MTP n?
3.870, de 24 de novembro de 2022, devera ser feita no més
do aniversario do beneficiario, pelo aplicativo gov.br,
conforme orientagoes constantes no ANEXO UNICO.

Art. 32 - Serad suspenso o pagamento do aposentado ou
pensionista que nao efetuar a prova de vida, presencial ou
digital, no prazo legal previsto no Art. 22 desta Portaria.

Paragrafo Unico: a suspensdo do pagamento perdurara até a
regularizacdo cadastral do beneficidrio junto ao
MesquitaPrev, respeitado o cronograma de processamento
da folha de pagamento desta Autarquia.

Art. 42 - Estd mantida a prova de vida presencial e seus
respectivos termos, conforme Portaria n® 001/2024
publicada em 09 de janeiro de 2024.

Art. 52 - A Prova de Vida é de carater pessoal e s6 pode ser
feita pelo proéprio beneficidrio, curador ou procurador
devidamente nomeado através de procuragdo por
instrumento publico.

Paragrafo Unico: Aqueles que se fizerem representar por
procurador ou curador, devera ser apresentado o respectivo
documento original para conferéncia pelo MesquitaPrev,
acompanhados de documento de identificacdo com foto, do
beneficidrio e do representante, comprovante de residéncia
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atualizado, podendo ser solicitado outros documentos pela
Autarquia.

Art. 62 - E obrigatéria a prova de vida presencial para
pensionistas menores de 16 anos.

Art. 72 - Ocorrendo o Obito, ndo informado, de um
beneficiario e, sendo, verificada alguma suspeita de fraude,
sera aberto processo administrativo para apuragdo do fato,
observada a responsabilidade administrativa, civel e/ou
criminal cabiveis.

Art. 82 - Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria
Executiva do MesquitaPrev.

Art. 92 - Esta Portaria entrara em vigor na data de sua
publicagao.

Mesquita, 08 de janeiro de 2025.

CATIA DA SILVA FERRAZ
Diretora Presidente

ANEXO UNICO

Baixe e acesse o aplicativo gov.br no seu smartphone ou
tablet;
Caso ainda ndo possua sua conta gov.br, crie uma;
Ja com seu aplicativo instalado em seu smartphone ou
tablet, clique em “Entrar com gov.br”;

Insira o nimero do seu CPF e clique em “Continuar”;
Agora, insira a sua senha de acesso e clique em “Entrar”,
lembre-se que esta senha é individual e intransferivel;
Ja conectado em sua conta GOV, clique em “Prova de
vida”;

Aparecerd a tela de Histérico de prova de vida, com a
notificacdo para realizacdo da prova de vida;
Agora vocé ira autorizar a realizagdo da prova de vida,
clicando em “Autorizar”, em seguida aparecerao os
dados do MesquitaPrev;

Ap0s autorizar a realizacdo da prova de vida, vocé sera
direcionado para as dicas de reconhecimento facial.
Depois, clique em “Fazer reconhecimento facial”;
Ap06s o reconhecimento facial, sua prova de vida sera
realizada e vocé receberd a seguinte mensagem:
“Reconhecimento facial realizado com sucesso! Prova de
vida realizada com sucesso.” Agora é sé clicar em “OK”;
Pronto sua prova de vida foi concluida!
Aguarde a mensagem de conclusdo da sua prova de vida
e salve este comprovante.
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